
    
  

 柬埔寨东方银行委托天职谘询和高阳寰球 开发银行核心系统 

财经 记者:陆积明 2021 年 4月 12 日 09:12 

 

东方银行创办人兼董事经理拿督潘应堂（右）、天职柬埔寨事务所执行董事陈鏶鈱（左）和高阳

寰球首席执行官梁晶（中）举行远程签约仪式。 

（金边讯）柬埔寨商业银行新成员--东方银行（Oriental bank）宣布，委托天职柬埔寨（Baker 

Tilly Cambodia）和高阳寰球（Hi-Sun FinTech Global Limited）共同开发其银行核心系统。 

预计将于今年第 4季度正式开业的东方银行，是于上周五（9日）与天职柬埔寨和高阳寰球签署协

议文件。 

在“60%数字化+40%传统”的商业战略下，东方银行将专注于利用金融科技拓展商机，同时也兼顾

传统银行服务，进而争取对数字化服务接受度越来越高的年轻消费者，以及仍对传统银行服务有

需求的商家。 
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根据协议，天职柬埔寨及其技术合作伙伴高阳寰球，将负责东方银行整个核心银行系统的开发、

安装和实施。 

天职柬埔寨已成立一个专业的IT咨询部门，由一支在信息技术拥有丰富经验的IT顾问团队组成。 

有关技术咨询部门充份了解信息技术在业务中发挥的重要作用，并帮助客户制定正确的财务和运

营解决方案，以满足当前需求和实现未来业务扩展目标。除了核心银行系统外，它也能为企业客

户提供多种 IT 系统和方案，包括保险和租赁系统、企业资源规划（ERP）、网络安全、客户关系

管理（CRM）、业务分析、质量管理和治理、风险和合规等。 

天职柬埔寨是天职国际（Baker Tilly International）在柬埔寨的成员所，目前天职国际是全球

十大会计和谘询巨擘，业务遍及 148 个国家。 

借助全球广泛网络，天职国际 IT 谘询服务在多项全球转型项目中采用的离岸与在岸开发配搭的

“双岸运营模式”（dual shore model），已充份证明能最大限度提高客户的 IT 系统效率和 IT

投资回报。 

天职柬埔寨经与高阳寰球签订了柬埔寨金融科技市场合作协议。高阳寰球是一家专注于为金融业

提供银行解决方案的科技公司，提供端到端的咨询和开发服务。 

天职柬埔寨事务所执行董事陈鏶鈱表示，“我们期待能与高阳寰球合作，并利用各自的优势，为

东方银行提供安全和前瞻性的银行核心系统方案。” 

在开发和实施先进技术方面拥有 20 年专业经验的高阳寰球，是中国 100 强领先 IT 解决方案供应

商。它已为中国境内众多银行和 30 多个中国以外的海外项目提供系统解决方案，帮助历史悠久的

传统银行转型到新的、更高效的核心银行系统，也帮助新的银行和金融科技公司从无到有建立银

行基础设施。包含基于面向服务架构（SOA）系统的高阳银行套件（HBS），已获得 50 多个海外客

户采用，并创下 100%成功率的骄人成绩。高阳寰球也是在香港证券交易所上市的高阳科技（中国）

有限公司的子公司（股票代码 0818）。 

高阳寰球首席执行官梁晶认为，与天职柬埔寨合作产生的协同效应，将能创造出更有效力的解决

方案。 

“我们很高兴能与天职国际合作，一同成功启动东方银行的金融科技之旅。我们将组建一支高素

质的团队，提供先进、稳定的系统，以满足银行业务的需要，并期待项目能在今年内成功落实。” 

新银行没有“技术包袱” 

东方银行管理团队在金融服务和银行业拥有丰富的经验，鉴于目前越来越多消费者开始了解数字

服务，使到数字银行将呈现强劲增长机会。 
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东方银行创办人兼董事经理拿督潘应堂在一项声明中表示，“多项研究表明，数字银行创新对提

高客户体验、满意度和忠诚度，以及银行的财务业绩表现起到重要作用，因此注重数字解决方案

将能提高银行的盈利能力、感知价值、便利性、功能和服务质量。” 

在金融科技日新月异和快速发展下，东方银行需要对不断变化的环境做出快速反应和管理，以在

竞争中立于不败之地。 

声明表示，作为一家新成立的银行，东方银行没有背负旧技术的“包袱”，这让银行有优势利用

区块链和金融科技设计业务战略、产品和服务。 

东方银行认为，现在正是融入金融科技的最佳时机，以满足不断汲取新知识和获取经验的客户需

求。 

它称，通过合作伙伴关系，有关技术公司将能开发出方便无阻的服务，并通过预先设计的后端架

构，帮助东方银行快速开业。 

高阳寰球在银行领域的专业知识和丰富国际经验，将能根据东方银行独特的银行产品定位开发核

心银行系统，以实现最佳市场匹配，并且通过开源技术确保依法合规。 

此外，在核心银行系统全面投入运作后，天职公司将为东方银行提供 1 级技术支持和 2 级现场支

持；高阳寰球将通过一个专家团队，重点提供 3级远程支持。 

整个项目将分两个阶段开展，并预计在 8个月内完成并交付使用。其中，第 1A 阶段将在项目开始

后 5个月内实施，而第 1B 阶段将在项目开始后 8个月内完成。 

目前，高阳寰球正积极拓展合作渠道，为本地和国际主要金融服务客户服务，重点打造现代客户

体验，所提供的“即插即用”银行模块，可以大幅减少开发预算，并缩短投入市场和应用的时间。 

东方银行是刚获得柬埔寨国家银行颁发商业银行牌照的新银行，并计划于 2021 年第 4 季度正式开

业。 
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东方银行创办人兼董事经理拿督潘应堂（右）和天职柬埔寨事务所执行董事陈鏶鈱代表双方签署

协议书。 
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东方银行创办人兼董事经理拿督潘应堂（右）和天职柬埔寨事务所执行董事陈鏶鈱代表双方签署

协议书。 

出席签约仪式的合作方代表。 
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